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TERMO DE USO - BEEHIVE PAY

1. INTRODUCAO

1.1. A BEEHIVE PAY SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA- inscrita no CNPJ sob n2 40.942.809/0001-
57, com sede na Rua Padre Adelino, n? 1748, Quarta Parada, CEP 03303-000, S3o Paulo- SP, é
proprietaria deste website www.beehivepay.com.br e demais paginas deste dominio - o
“WEBSITE”.

1.2. A UTILIZACAO DE QUALQUER AREA DO WEBSITE ESTA CONDICIONADA A LEITURA E
CONCORDANCIA DESTES TERMOS E CONDIGCOES DE USO (“TERMOS DE USO” OU “TERMOS”).
O INDIVIDUO JA CADASTRADO NO WEBSITE (“USUARIO”) E O INDIVIDUO NAO CADASTRADO
NO WEBSITE (“VISITANTE”) DEVEM LER O PRESENTE DOCUMENTO EM SUA INTEGRALIDADE
ANTES DE SUA UTILIZACAO. O ACESSO A QUALQUER AREA DO WEBSITE SERA INTERPRETADO
COMO ACEITE DESTES TERMOS DE USO DE FORMA INTEGRAL.

CASO VOCE, USUARIO OU VISITANTE, NAO CONCORDE COM ALGUMA DISPOSICAO DESTES
TERMOS DE USO, INTERROMPA O ACESSO AO WEBSITE IMEDIATAMENTE.

1.3. Ao navegar por este Website e utilizar suas funcionalidades, vocé aceita guiar-se por estes
Termos de Uso e pela Politica de Privacidade que se encontram vigentes nesta data. A BEEHIVE
PAY poderd alterar estes Termos de Uso a qualquer tempo por meio de atualizagdo postada no
Website. Se vocé continuar a usar o Website depois da publicacdo das alterac¢des, significa que
vocé aceita os novos Termos de Uso, ao qual vocé ficara vinculado. Vocé devera verificar
periodicamente o Website, para tomar ciéncia dos Termos de Uso mais atualizado
disponibilizado pela BEEHIVE PAY. A Ultima atualizagdo destes Termos ocorreu em abril de 2021.

1.4. A BEEHIVE PAY busca garantir que o Website esteja disponivel durante 24 horas por dia,
mas nao se responsabiliza por eventual indisponibilidade durante determinado periodo. O
acesso ao Website poderd ficar suspenso temporariamente mediante notificagdo no caso de
falha do sistema, manutencao, reparo ou qualquer outra causa razoavel.

1.5. O uso comercial da expressdao BEEHIVE PAY como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, os conteldos das telas relativas aos servicos da BEEHIVE PAY e os programas, bancos
de dados, redes e arquivos, que permitem que o Usudrio acesse as telas de negociacdo de
dividas, sdo propriedade da BEEHIVE PAY e estdo protegidos pela legislagdo aplicavel.

1.6. O Website podera ter em seu conteudo links de outros sites, o que nao significa que esses
sites sejam de propriedade ou operados pela BEEHIVE PAY.

A BEEHIVE PAY ndo sera responsabilizada pelos conteldos, praticas, uso de informacgdes
pessoais e servigos ofertados por sites de terceiros.
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1.7. E expressamente proibido o uso indevido ou a reproducio total ou parcial do Website ou
gualquer parte do seu contelido sem a permissdo expressa da BEEHIVE PAY.

2. DEFINICOES

2.1. Empresas Parceiras — sdo conjuntamente os Parceiros de Débitos e os Parceiros de Crédito.
2.2. Parceiros de Débitos — empresas de diversos setores parceiras da BEEHIVE PAY titulares do
crédito inadimplido pelo consumidor que fornece as informacdes do débito para negociacao.
2.3. Parceiros de Crédito — empresas do setor financeiro parceiras da Bhive BEEHIVE PAY que
oferecem servicos de crédito aos Usudrios.

2.4, Usuario — individuo ja cadastrado no website.

2.5. Visitante — individuo ndo cadastrado no website.

2.6. Website — www.beehivepay.com.br e demais paginas deste dominio.

3.0BJETIVO E SERVICOS PRESTADOS

3.1. O Website é uma plataforma que tem como objetivo viabilizar: (i) a negocia¢do de dividas
dos Usudrios adquiridas perante empresas parceiras da BEEHIVE PAY (“Parceiros de Débitos”);
ou (ii) a obtencdo de crédito para os Usuarios com empresas do setor financeiro parceiras da
BEEHIVE PAY (“Parceiros de Crédito”, em conjunto “Empresas Parceiras”) — “Servicos”.

3.2. Para a obtencdo dos Servigos, o Visitante devera realizar seu cadastro no Website e se
tornar um Usudrio. Para concluir seu cadastro, o Visitante deverd aceitar expressamente as
condigdes destes Termos de Uso e da Politica de Privacidade da BEEHIVE PAY e ter seus dados
pessoais confirmados, garantindo a titularidade do CPF e demais informacdes fornecidas.

3.3. O cadastro do Visitante podera ser negado caso a BEEHIVE PAY ndo consiga realizar a
confirmacao das informacgdes fornecidas.

3.4. Uma vez realizado seu cadastro, o Usuario podera: (i) visualizar os débitos existentes
perante os Parceiros de Débitos e optar pela negociacdo que melhor atenda seus interesses,
dentro das op¢des fornecidas pelos proprios Parceiros de Débitos disponiveis no Website; e/ou
(i) pleitear a obtengdo de crédito perante Parceiros de Crédito.

« SERVICO DE COBRANCA

3.5. O Usuario devera escolher o Parceiro de Débitos com o qual busca a negocia¢do para obter
informagdes sobre dividas vinculadas, forma de negociacdo e a consequente opg¢do de
pagamento. O Usudrio podera emitir o boleto diretamente no Website e ira recebé-lo no e-mail
cadastrado.

3.6. A BEEHIVE PAY nao cobra o Usuario pelos Servigos. Apés atingido o acordo entre o Usuario
e o Parceiro de Débitos, o pagamento do débito sera feito exclusivamente por meio de boleto,
no qual o Parceiro de Débitos figurara como cedente e o Usudrio como sacado.
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3.7. No caso de pagamentos parcelados, os boletos serdao disponibilizados aos Usuarios de
acordo com a politica interna do préprio Parceiro de Débitos. Ao aceitar os termos do acordo, o
Usuario esta ciente de que tem conhecimento dos vencimentos assumidos, devendo acessar o
Website ou entrar em contato direto com o Parceiro de Débitos para a obtencao dos boletos
correspondentes. Caso o Usudrio ndo receba os boletos por problemas de acesso no Website,
entre em contato com a BEEHIVE PAY para a solugdo do problema.

3.8. O Usudrio deve saber que a formalizagcdo do acordo ndo é considerada quitacao e a baixa
em listas restritivas somente serd realizada apés o efetivo pagamento da primeira parcela do
acordo pelo Usuario, de acordo com os critérios dos Parceiros de Débitos como credores da
divida.

3.9. O Usuario esta ciente de que as politicas de descontos disponibilizadas no Website
decorrem das condicdes apresentadas pelos préprios Parceiros de Débitos e que ndo cabe a
BEEHIVE PAY interferir nestas condigdes para a quitacdo de débitos e formalizacdo de acordos.

3.10. O Usuario esta ciente de que a BEEHIVE PAY nao é responsavel pelas informacdes e dados
relacionados ao Usudrio e a sua divida, os quais sdo obtidos diretamente dos Parceiros de
Débitos. A BEEHIVE PAY intermedeia a negociacdo entre os Usuarios e os Parceiros de Débitos
com base nas informacdes e dados fornecidos pelos Parceiros de Débitos, conforme disposicoes
contratuais especificas.

3.11. E responsabilidade dos Parceiros de Débitos assegurar a integridade das informacdes que
fornecem. A BEEHIVE PAY ndo se responsabiliza pela veracidade, exatiddo ou data de
atualizagdo das informacgGes fornecidas pelos Parceiros de Débitos. A BEEHIVE PAY ndo
manipula, insere, altera, exclui ou bloqueia qualquer informagdo do banco de dados dos
Parceiros de Débitos com relacdo a divida, sendo apenas o intermediador da informacao.

3.12. O Usudrio estad ciente de que a inexisténcia de informagOes acerca de débitos ndo
importara na declaragdo de inexisténcia de divida, pois a base de dados dos Parceiros de Débitos
podera estar desatualizada no momento da consulta. O Usudrio podera contatar o Parceiro
diretamente para providenciar a corre¢do dos dados.

* SERVICO DE CREDITO

3.13. A BEEHIVE PAY intermedeia a simulag¢do, cotagdo e contratacdo de crédito dos Parceiros
de Crédito pelos Usuarios. Realizado cadastro especifico pelo Usudrio, o sistema da BEEHIVE
PAY cria automaticamente um perfil de crédito do Usudrio com base nas informagdes
disponibilizadas em seu cadastro e apresenta as op¢Ges de Parceiros de Crédito que possam se
adequar a sua necessidade de crédito. O Usuario selecionara o Parceiro de Crédito de seu
interesse e serd redirecionado para o website deste parceiro, onde o Usuario devera ler suas
respectivas politicas e termos de uso. O Usuario podera receber respostas dos Parceiros de
Crédito para a obtencdo de crédito, mas a BEEHIVE PAY ndo garante sucesso na aprovagao ou
contratagao do empréstimo. A obtencdo do crédito depende da avaliagdo das informagdes do
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Usuadrio pelo Parceiro de Crédito, em linha com as politicas internas dos préprios Parceiros de
Crédito.

3.14. A BEEHIVE PAY nao é responsavel pelos termos da contratagao realizada entre o Usudrio
e os Parceiros de Crédito, que é separada dos Servicos. A BEEHIVE PAY apenas intermedeia o
contato entre os Usuarios e os Parceiros de Crédito, de forma que o acordo realizado entre as
partes ndo envolve a BEEHIVE PAY.

3.15. A BEEHIVE PAY ndo é uma instituicao financeira, companhia de seguros, operadora de
meios de pagamento ou bandeira de cartdo de crédito. Ao contratar o servigo de empréstimo
oferecida pelo Website, o Usuario autoriza a BEEHIVE PAY e os Parceiros de Crédito a contratar
entidades financeiras autorizadas a consultar a Central de Riscos do Banco Central do Brasil para
subsidiar o exame da proposta de crédito.

* IMPOSSIBILIDADE DE RESCISAO DOS ACORDOS

3.16. A negociagado e celebragdo dos acordos entre o Usudrio e as Empresas Parceiras devem
ser realizadas com cautela e bom senso. O Usudrio deve levar em conta e analisar sua condi¢ao
financeira e capacidade de arcar com as obrigagées acordadas. Apds a aceitagdo do acordo,
nao ha possibilidade de cancelamento através do Website.

4. AVISOS GERAIS

4.1. A BEEHIVE PAY n3o consegue realizar a retirada ou qualquer outra correcdo do nome dos
Usuarios dos drgdos de protecdo ao crédito, cuja responsabilidade é dos Parceiros de Débitos.

4.2. A BEEHIVE PAY n3o podera ser responsabilizada por quaisquer danos e/ou prejuizos que o
Usudrio possa sofrer devido as negociagdes com as Empresas Parceiras, exceto se por culpa
comprovada da BEEHIVE PAY na prestac¢ao dos Servicos.

4.3. A BEEHIVE PAY ndo é responsavel por qualquer problema técnico relacionado
a malwares que possa afetar o equipamento do Usudrio em decorréncia do acesso, utilizagdo
ou navegacao no Website ou como consequéncia da transferéncia de dados.

4.4. A BEEHIVE PAY n3o garante a prestacdo do servico de forma ininterrupta e/ou isenta de
erros. Eventualmente, o sistema podera nao estar disponivel por motivos técnicos, falhas na
internet ou por qualquer outro evento fortuito ou de for¢ga maior alheio ao controle da BEEHIVE
PAY.

4.5. A BEEHIVE PAY n3o sera responsavel por eventos de caso fortuito ou forca maior, assim
entendidas as circunstancias imprevisiveis e inevitdveis que impeg¢am, total ou parcialmente, a
execucao dos Servicos.

4.6. A BEEHIVE PAY se resguarda o direito de, a qualquer momento, advertir, suspender ou
cancelar, em carater temporario ou permanente, o acesso de qualquer Usudrio ao Website e
tomar as medidas legais cabiveis, caso alguma das seguintes situa¢des ocorra:
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¢ desrespeito aos dispositivos destes Termos de Uso;
e pratica de atos fraudulentos ou ilegais;

¢ impossibilidade de verificagdo efetiva da identidade do Usudrio ou fornecimento de
informacdo inexata, incorreta ou incompleta por parte do Usuario;

¢ ndo cumprimento do acordo firmado por meio do Website da BEEHIVE PAY; e/ou

¢ 0 Usudrio cause ou seja responsavel por qualquer dano causado a BEEHIVE PAY ou para
terceiros. Neste caso, a BEEHIVE PAY poder3, além das medidas ja apontadas, cancelar os
acordos deste Usuario firmados por meio do Website.

4.7. O Usuario indenizard a BEEHIVE PAY, suas filiais, empresas controladas, diretores,
administradores, socios, colaboradores, representantes e empregados, incluindo honordrios
advocaticios, por quaisquer demandas promovidas por terceiros resultantes de praticas
indevidas decorrentes de suas atividades no Website, por seu descumprimento dos Termos de
Uso ou pela violacdo de qualquer lei ou direito.

5. COMUNICAGAO PARA FINS DE PUBLICIDADE

5.1. A BEEHIVE PAY podera enviar ao Usudrio e ao Visitante ofertas, promog¢des ou qualquer
outro tipo de publicidade relacionada aos Servigos. A comunica¢do pode ser realizada através
de e-mail, SMS ou outros meios semelhantes.

5.2. O Usudrio podera cancelar o recebimento de conteldo publicitario a qualquer momento,
seja por meio do e-mail bloqueio@beehivepay.com.br ou seguindo as instrugdes de
cancelamento descritas nas préprias mensagens.

5.3. Ao se registrar para receber os newsletters da BEEHIVE PAY o endere¢o de e-mail
cadastrado sera utilizado para fins de publicidade até o cancelamento da assinatura. A BEEHIVE
PAY ndo utiliza de spam para divulgar seus servigos. A comunica¢do é realizada somente
mediante consentimento prévio.

6. CONTEUDO IMPROPRIO
6.1. A BEEHIVE PAY podera coletar dados pessoais de Usuarios ou Visitantes que enviem ou
publiqguem conteudo impréprio, ofensivo ou ilegal em féruns ou perfis de redes sociais da
empresa com o objetivo de informar provedores de internet ou autoridades.

7. DISPOSITIVOS GERAIS

7.1. Eventual tolerancia por descumprimento de quaisquer condi¢des destes Termos de Uso ndo
constituird novagao das obrigagdes aqui estipuladas e ndo impedird ou inibird sua exigibilidade
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a qualquer tempo. A BEEHIVE PAY podera optar por ndo exercer determinados direitos e

faculdades conferidos por estes Termos de Uso, o que ndo implica a renulncia de direitos e
faculdades, salvo reconhecimento expresso por escrito da BEEHIVE PAY.

7.2. Caso alguma disposicao destes Termos de Uso seja considerada ilegitima por autoridade
local, as demais condicdes permanecerdao em pleno vigor e efeito até segunda ordem. Caso seja
declarada a nulidade de qualquer clausula destes Termos de Uso, as demais cldusulas
permanecerao vigentes.

7.3. Na forma da Lei, prevalecera o foro de S3o Paulo - SP, salvo se as partes expressamente, e
por livre vontade, convencionarem outro.



